Servizi

FAATHEAR IH TRAADE MARKETING

Con un sistema che integra | dispositivi palmari alla rete
aziendale, Praesidium ha lanciato sul mercato una
soluzione originale ed efficace per |l trade marketing.
Linnovativa seluzione, denominata M, e stata sviluppata

da Microsys utilizzando la piattaforma Microsoft.

Scenario |

Prassidium & una socictd di trade marketing che supporta |8 agende nal miglioramento
dei protesss di verdith con Servidi dl consulenia, sohiond & strumesnth in grado di agine

a ppadane fed confronti di diversi terget; distribirone, forza wendite e consumaions Mnake
‘La nostra esperienza ol ha poriato a intervenire in aree specifiche offrenda infermazion
e implementazioni nel puento di vendita per consentire al nostri client di ottenare una migliors
wisibilita sugli scaffall e magglon vendite®, spiega Enficg Babweci, Pressdere di Praesidium
Lobietievo prirmario @ 4 garantire ab centi ¢t di cul hanno wEsogng: un efficiente pocesso
cfi contrallo ded punti di verdita, sia sotio |'aspetto informainn =& sotto quelio

chafl implemenlazinnn deie At m oo,

(Esigenze |

“Abhiama colto adtune probtematicha all'intarno @ed procésso di mondorageo dei puarti

A vendind, davule mollo SeSss0 8 una gestione son innoyallvd di grandl gquantics o dati~,
cantinua Enrico Balbuool. “Lcoomevann sistams par Q,EE'IIE"E e intormazons sal ferritorio,
rion sodo con il telafong o la posta olettonica, ma in maniara strutturita, -EIaErEﬂE“:E L]
sopratlyio. coslruTliva

Duesta eoesaits nesceva 0zl ncontro tra e vare attwita quatidiana al |"I'|Erl:|'|Er'|I:|ISII'IE|.

di vandita, di possnonamena ool maienale di comunscazione, di gestione delle miformazon),

MICROSYS

mnmmﬁuhwm
 dhi wemnditn, O posiFionameTio, di comuricaziong
‘& dl pestione defle infanmadion| richisdeyana
Fiumt di uno shruments smnzatn per moonghens
I dadl, incrodark tra ko & detabanan.

Saluzione
Microsys e Svilnpeto MY, ura solusone

-£4) palmang hasali sy Bonalogie Micrpaci®

che permetle di raccogiens | dab sul purmto
wardiia & ESIBeR Su un talabase B0L Saner,
La cernunicociorss, bidirezionale, sfrutin
AEliveSyTc®, Meccansme di sncmnizaeshne
fornito da Microgolt insieme af paimari
deile azignds produtiricd. Lis Evlanogaronl,
i3 presentazions del cab, 'aggreganone

@ I saleziona par INmporazions dei datl dal
palmane, sont cpemmnoni semplict e it

Partner
Micrmsys, Microsoft Goid Ceetified Parner

Prodott]

Wcrosoft Winoows™ 2000 Serves, Micrsoh
SOL Seryver 2000, Microsoft Visust Basic®,
Microsoft Windows. CE Pra, Micmsolt Pocket
Access, Micrasof intermet nfomadion
Sarvces 5,

Vantaggl

Caascun palmans, st idain 8 apeatod gul
tesriioing namionme, ricew B pud famin
infarmEHGni iR Mmoo fiealke, n mBggan
valume di dati & gestita pill Yelooements
S0 U pill SHE precigiong. Davohlisone
fuiiura pretsie b possnilith i una
gincrorssanone dirglis in VPN & ' iitendan
sompliticanons delio comunicaron
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di creazione di guestionan & dati. 5 doveva. guindl, pensarns g oome raccogliers | dati

per pol Incrocliarl tra lone con un sletama tecnelogicamente avanzeto. La logcs che muoveva
la sockata era dungue gualia di troware soluzionl per il trede marketing con ssstem| orgnmall
ad officacy, Uesiganza principale del nostn cienti e di reccogliens una grande e diversificata
mihe di infarmazioni @ di ricevare nsposte spociiche generata 'ad hoo'. || probéema che

81 ponevd erd, guindl, in ullima-danalsl, quello de frovane la gusta solussone informatica

cher per randera pel rapedo b scamibio del dati, Tornirg infarmaziond securale 8 clienti @ caprire

tutte e gttwvita svolte sul campo da Freesidium”®.

((Infrastruttura tecnologica di partenza e problematiche | |

‘Abblamo inizlato 8 esplorare vane possibilits costruendod une visione gl eome Bviemma
dovuin opararn”, spiega Luca Migho, Amministratore Defsgato di Fraessdum. “La sobunions
& AFFIvala i oncomitAng con & partenza di akcunl progeth oonsistenti & oon la necessta
di gestite la recoofta d'informariend relative a differentt prodottl indsviduando, per clascuns
di mss, || guEnttatien in esposiziona € 8 magazing, la posisone nell’area di vendita

& | redafiva qualith espositiva, || suggenmento dei guantitativ da rordingre in funnona
dedle stime & rotazione del prodotio, & gestione dellordine o wh questiorano. Oftre 2 guesto.
servivana le informanoni anagrafiche redative al punts di vendita, che andavans racoois
com Potiatiivo dif compigre l'analis: sulla base dei datl gecgrafica, di guall di canalke & di attri
pararmein fendarmentali”, Cemno @@ waluiene o rssdeern poblematiche: rsiative al differente
segterna dl codifics del prodaotl uldrzats 0a cllent & retailen, bisognava pensane ad anagranche
dettagiate di fomton e prodotil @ strutturare |8 gestione degh assortirmentl dei singoli punti

i vandita ¢on 'aggunta d'informacend atte ad aumantamea le potenzialita,

(L1t paimare e I suo software | |

“Irfividuati | problemi, abbiamda pensato a uno strumanto adatio per nsohe®, Hlustra
Luca Migha, “Anbiamg guindl sceino 6 seryire di un @eposteg palmane, ohe permeiesss
il pestire 8 raccogllers mformasond sl werrtorio, sfruttando ke caratterstiche di immediata
dsponibiFa e di lunge awonomia del dispostivo stesso. Da qui |e scelia di chieders

o Microsys, Microsofl Gold Certified Partner, una sofunone softwam che consenlisss

di gestire molto beng b informazion| sw prodott direttaments nel lgogo dove asal vengano
sendutd, cing sullo scaffale”,

Microsys avevd 1o possibilng di svilupgang un softwane di massima compalibilita con gl
strurnentl di Iewnio Inteimi ed esternl. Pragsidiam [Ewim 0 grande meggioranze ocon atende
dofate di sistemi operativi e pacchettl appheatvi ol Microsoft |l problema, guindl, ea guelio

di treneare una - solugone inlegrabife con g strumenti g@ia otilizzati ¢, sopratiutio, con una



compaEtibits anche per I Tutun, 1| sistema operativen per i dispogitive palman esisteva gil:
Microsolt Windows CE, con ung sene di applicazioni native in gredo di collaquiare con Tuit

i sistemi. E stato, cosl. relativaments sempiice pensare &l tpo di pisttalorma necessars

F
(MW", 1a soluzione palmare basata su software Microsoft )

Dopa un'Bnaliss actursta della sfuazone & sato definia i funsionaments della struttura

dei dati & del sistema di comanicazione. E cosl nato MY, una soluzione su paimare che
utiilzza la plattaforma Microsoft. | palmane recooglie | dat sul punto di vendita tramite

i programines sdluppate ad hec o una Sase datl Micresofl Pocksl Access, applcazione
del tutto conmipatibile con Cinfreatrutioeg tecnologica 41 Praesidium,

Il sistema sarver per la pestione database & Microsoft S0L Sarver 2000 in ambients di rete
Windows 2000 Server, Un sisterma seiluppats con Microsoft Visual Base he permessa

i gregre Vintertaccea con cul gesticg | dall $u SO0 Server 20000 guashy SO0lmon: 5i oooups
delle imtermopazion|, della presentazione “familkans” des dati all'ulents, deil aggregazions

¢ della selerione di tutte le opruwne par permietiers po imporiaziong/esportarions delle
infermaziont sul palmare, Lo comunicagone & bidirezionale o i sistema & nato con ['kdea

i struttare Acthvasyno, § meccansma di sinconzzaziong natvo o Mecrasoft Pooket PC.
Agtivesync s ocoupa di gllineare || database Pocket Access ol palmans con un Oeiabase
Agceses prosants sul server, sfrutiando una connesssone tebefonica diretta 8 Praesidium
aituals rmediante d modan Bemo al devoe. Le chizmata visne sdtenticata o | doe eloments
- Accese sul late server @ Pocket Access sul palmare - vengano e specutan. Cos facendo,
si pitengono sul servar tantl database Access. riferitl @ ciascun palmase esternn, contensnti
e Informagion racootta. Sempre sl lato senern, wene guind) evviata une procadura

i Visual Bagee che, analizzando | dali presenti in S0L Server @ e singol Access. 5l oooupa
di altineans || contenuto ded van detabase. “Abbeamo valutalo anche BRE meccansmi

i sincronizzazione, ma la scolta avmbbe comportatno maggion difficodta d'integrazione

ra |e varie plattafonme”, dice Luch Migho, “Anualmente stiamo modificanda il progetio

con Nintreduzione di Mecrasoft SO0 per Windows CE, per oiienene ung sineronizzasions

oed dafi diretta, pi efficace & personalizzablle.

Vantaggl |

In EZiends i S0 trenta palman che, presio, diventeranng una cinguanting. & clascuno

o

i sl riceve 8 pun fornire irdformagnioni in tempo male, “Nel momanto in cul ayviene guesio
sishmbio 6 datl, possiamo coinvalgane i cliente femendogl informanon presiatomio
con malteplich possibllitd o apgprofondamentso, oo al livello pio slementas”, sotlolines Luc

Miglio. In guesto mooo, Freesidium nesce 8 pestire un yolume d'informazeend pld Bmgseo,

PahiaE | vebieml, AlRua e aeresil

Luca Miglio
Amminstraise Desapars oi Praggibum




pll welncemante @ Con unRa precisione magdiors, inoltre pud renidaent § dati disponibdi

in wmpoe realbe, Utz della pisttafonha Windows OF offre gnche 1@ possibllii di gestire
la posia eletiioankce @ Melaborazione deliz informazen: mediants Focket Woed ed Excsl,
in péena traaparenza con & rete azlendale, estendendods funzionalmente verso |'estama®,

conciude Luca Miglio: “Cusndo avrema impsemantato tutti | meccansmi di sincronizzazione

propr di S8 Server anche su 50U per CE, sam, infine, posssbile utifizrang o nostr finea
it S 1 MR- BN, Inkermed & il oSt Sener Wk per i sincronizzazions dirgtla in Virtugl Private Network (YPR)
i xR del paimarl con la sepe, con || canseguente vantagese di una comunicazione ancora pld

sampiificate e, soprattutio, veloca”,

Luca Miglio
Amminisimtors Delegao o Pragsidinm
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0 U0 Wil Tt | ) reanatl MICRUSYS |
GQuesta pubbikcanane & purmants mfarmalig Microsys, sacisth di cansulenda Informatica di Milano, progstia e reatizzn
MICROBCFT MO OFFRE ALTLRGA GARARAL,
ESPLHCHTA O B4FLICITA SUL COSTERRITO. et applicazion| i Dusiness & pland di formazione sopeattutio per i medic/grands indusinia,
s Y i i Banche. ls socleth finaneiars o di serviel e le Univensi.

fil g batrats ) Mool Coroeritisn
0 e el i S f prptietd Le competenze profossions det consulent] o Miceosys, unste alla Jorg capacna di seguire agn|
i e el cliente con un apgroccio consubenzinle o parsonalizzato, hanna comsentito ala societh
Micrmzolt | Gerem Dinssnraie 5 Pelice - B, & o raggiingera nol 2001 un fattyeto di circo 10 miliard] di liee & un organieo di B0 perone.
”“Hml-?-i‘ifxmmlﬂmmw Tra | suol e, Microsys vants pomi comi La Rinescants, Siomons, Ros, Banca del Goftardo
Bervizen Clierss 0210, 338,398 & Univarsita Bocconl o tra | suol partner @ riferimenta Microsoft & senza dubbio § pii prestigloso.
E-mini! oS oot com




