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Con il portale www.delizieclub.it, uno tra | maggiori
network commerciall italiani ha creato un'efficace
strumento di CHM via Web per fidelizzare i client]

con campagne di marketing mirate. || progetto & stato

sviluppato da Microsys su piattatorma MicrosofL
T — :'1 Lm misrogenea gruppo o utemi
| [ Scenario | | ' utunica commurity vinuale, strumen
== - di coesione o punto di partanza per cparazion
E nata solo quattro anni fa, ma ha ale spalie ‘esperienza quarantennale dei Gruppo Vegs, specilica o cream ung
1t | brana che costAuseons i Gruppa,
AR Bl rTEasc i o el Fi jorie, Inberdis @ ung tra | mesEion et i eamdit Hmmnmm
& I 1T stowici della dastribuzion erdis B ung tra | madgion network di vandita e s e "*'I i
iladianl, che unisoe 1 imprsse commerciall & ka in telta lals orcs 2,500 punti di vendila, oo e :
Soluzione
Il Gruppo e & et oone semice aogegazions commencle per gli associat, ma per offrire i1 prartahn wes ClRETGOALILE & 1 |uogt o Incontsn
i it d}ul'rlil'lddlﬂnﬂepﬂrl}_:l-ﬂdd
servizl avanzat. dalle srrategia o sail inal process ad allissimo valore aggiunto per d seil out EFURIPG AMEaTTHE: HTLEE M i | Rl s Mt
i sincitgdle ABP. offre diversi seryid
*La stristtura funziona bene per la parte acquisti, dal maments che abbiame contrattl % un targst differenziato. || sito comprenda

s perle Ejlusansts con e pressntamans
o gEryiz afferth una ludioo

ricreativa, con gochd nierstti e informasion
pear | bampd liner; @ qualla pli propAamenia

con formiton per circs 4 milldai di Eure & un $Asso 3 cregcita del 556 ma el Siamd acoort|

chie dasavams Creare quakcosa n pld sl fronte madketing: wn elermeito di ageregaziong commerziale, con buans: soonto e ofern
Fraarvete B a0l
& di appartenenza’. speega Giorgio Santambrogio. hrattose Generale Marksting di Interdis.
Micrmsys - Microsofi® Cartified Partnar
|(Una sfida di marketing | ) Prodott!
b Micromalt Wird ows® 2000, Michosmalt SOL
Soerver 2000, Microesoh bamet Information
“La rixstra sTeie & gesdls di nereae nel punty di verdite & nella grande gistrisehons Sepvices 5.0, Microsofl Exchange Server
2UHHD, MICrosom Visuad InterDes® G0,
unE community & utentl”, continua Santambsogio; Un oblettao non facile da regeumgers Flicromalt FroePage®.
percha la carattenstoa del Gruppo & la mult insegnieg ghassocab, mfathi, operaro Vantags

E 51Eaba craand un §rMcacs siumeanta di CRIA
win Weh, che permetie di fideferame | client
B CIEans una communily, supsStando 18
differgnpiazione dol var mamh. La finssibilga

o el ceferenti ned tefriborig nazionale, maanche nella stessa olifa, per cul diventa

difficile svilupgare wn senso df Bpparenenta; Progao per SUperans quesio pratiams dhellie Tsnilofs corisarde ulbenarn sl
gestionall @ un facin imerarte S0l congRri
apiianmmn creato Datizie, che nan e un manchlo ¢ uninsegna, ma un concegd. | filo rossn & gulld sirufturn ded sto per [Eciare Aidne

nigiative ol markoting,
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@ collegamanto con | elienti, Abblamo malizzato | Puntebelizie, § Catelogn Delizie, § magasns
Lelirie o slamo in preginto di lenckana une @dko satellitame che sl chiamen Radio Deline.
Tutie fe azioni ol Customar Refationship Managament sona firmate Deiizie e Delizia Club:
Dedizie aveva guindi e carte in repeda per dvertans il punte di aggregazona per ka nostra

community”

([La tecnologia al servizio del marketing | |

La greamong di una community. & swluppo di un purto di incantro @ |a fidelizzazions

di un ampia pd atefoganen gruppo di utenti erano e finalia di interdis, per citenere uno
sifumento di cosnng @ wn punio & partenza per operazioni @ marketing mizate e capiarl,
“hvevarnd e corfe fedells e uni sene @ Srurment utili a conascene il nesto chere e le 5ue
ESEaNIE, ME 0 MantEva ancorg gualcess: un portale Web dedicato da soegleens ommie sede
el club”, eontinua Santamtmogio. “Volevamo siruttere 1o strumants Infeemation per metieda
al servizio & precisi obettivi o business”,

Le e duBle finalitd e sull'uss delle Tecrolodie Web 81 sendzio delle strategie aziendall
erana guindl malto chigre: possibibits di usare & posta eleiinonics per reggiungem  clionti,
sylluppo di ariend con | diversd fomaor, Invio de messaggl & informazions differanziaies, basate
Sulle goncscenee ncavabih dalle carte fedelta attive {circa 1E0O0L000) che permationo

di dare un Godse & ung password diviersl a seconda defie abituding di ogni chenta.

‘Il poncetto efa quello ol svilupgsarne un nisibie aased per begare a nod i Sligntl offrendo
seryizl che non possono frovare altrove, in particolare Feppatenenza a wn club,

A uUN@ comunia in cui sono riconosciute la preferenze e | ksogni di ciescund”, specifica
Sanlambrogt. Ve cos condepito il portale Punto diincontro Deline Clab: e idee c'arano,

mancava || progetin iecnologico, che @ stato aflidalo a Micnsys, Microsall Cerifed Partner,

(11l progetto tecnologico |
.

“Quanda atsama la Aducia o un Parnen salamente g affidmmo Uintem progette in
autsaurcing. ed & guallo che & accaduts anche can il progeio 6 aio Web dove, pur avendn
la possibilita 4i nserire autonomaments la informazioni che o inleressand, |8 Zesions

& totalmenbe esterna, Cosi o nate || portale waw.delizis.com, un slstema di Comtact
Managarnent Ben Integrato con gl strumenti applicativl 6 Micrasolt Dflice, || protema

da rsoivers enz quello di raggiungare faciimenie ke informazion & Jlegarke ra 106 con ung

schema logicn & facliments accessinile. *Far poler sviluppare una soluzione che foase



la pii erposvoenica possibile abbdaamo dovulo caplre | flussl g favor di Inferdis, oosi de
ottsmizzame ke operasion di modifica e sgglormamento ded datl®, spiega Packo Gererdinl,
Dirgtiore Commenialo 4l Microsys, *Un secondo sements da alfrontare @ staio qualls
i rendlére accattivante Nnterfacoa utente, mantenendo la compattezza e la dinamicita
el cpnenutl o samo guind $eriti dil maltl ool Microsoft di saluppo Weh disponibiii,

cercando & utllezane con malia pasimoenis B componente grafice, poco gestibile da parte

i Interdis”

Swiluppsta con ecnnlogie ASP I sie mppesenta guel pesta 6 incontro oon | oliesti [attuall
a potanziali| di cul Interdis aveva bisogno. Cosentemente con |'elsogeneda do vistaton,
il partale offre infermazidni @ serviz) di diversa naturs.

Il site & COMPaSin A e gart principali; quella stituzionale, una vetrna del servin offerti:
gualia ludice/ricreativa con giochl intergtiyi per bambini & informazion: per || tiempn libaro;
infing, quella El propriamente commenciale, con & possibilitd dF otlenens & stamaarn buend
storbe o offerbe Aservate al socl,

Interdis b pena autonoma nellaggiormamanto del comtenutl @& poriale, grazie aba
samplicatd e ala flassibilit della psattaforma utilizzata, & quasto offre s possibiltg

di realirzare in mado molto agile campagne & marketing mirate, Anche @ struthus dal sito
pun gssem facilmente modificata per suppodans comanicazion] Spesiall, nuowe prarmoeion,
Eruppi di discussione o gualsias altra iniziativa | responsablll delle strategie di marketing

FIEEAEAN G rid essaia.

| Gli strumenti wtilizzati| )
L.

“Li ecnologe Micrsoft banng gocain un rucho determinante m quests realizzasone, grazie
alla o Nesassling e ai serdal disponibili, che o hanno consentito di costruire un'architetiura
davvers miulticanals, in cuk le infeemagzioni imviate via SMS, s-mail o pubblicate sul Web
son component) perfettamente integrate fra Ko @ &8l serviso diunm comunicasona coerama,
sappur dffarenziata”, sottolines Santambrogie. Uno dal ventage della pisttalarma Merosoft
&l possibilits di unilicare | processi o integrar fra foro: 'amibiente Web sl basa sy Microsoh
Internet Information Servicés & su databas: Microsoft S0L Sorvaer, 8 iniegra perfettameante
tutti gl adiri ool necessan. Le panatnrma & estremaments feasibile nel deersificans il o

i servizes [T mantenends pend la necessana armonia funzianale,
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Paale Gerardinl
Dereticre Commercipn of Microsys
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Il seoondo aspette & stato quello defa produttivita, Infordis volme un St sccattivants,

ma nal contempa facile & veloce da consultane, Per esampio, e e-mail dovevang mantenare
la guialits i un invio caraced clasgicn, me non regsiiane alounh pesaniezzs i aperiura.
Gh atrument] & Sviluppo Micraol d hanng permesso di otlenade § nsullati sperati™. spisga
Gerardini. Mel progetto sonc statl wtilizzati Microseft S0L Server 2000 come database

per |5 strutturacions del datl, Microsoht Visss! imterley, Microsoft Visual Basic® e COM+

par la crearsong dogh applecativi e dalllimerfaccia 8 Micosoft Exchange Sarver 2000

per i messaggistica, nanahé Microsoft FrontPage 2000 ger | Web publishing,

1§ portake Punto di incontrg Delizie Club ha ke caratterstiche preniste & repgiuings § chenti
attraverso uno sthumento, geello digitale, di gran lunga o mpido, meno costosa

& C0N un MARZIOneE Ftoro. SUI'IVESTIMEND fspetto ai cansll radizionali®, dice Santambroga.
“Volavama una fidelizzapone cognitiva del cllent| alle nosta insegna & 'obiettvo & stato
raggiunta’. Mon era infatti 'e-commerce 0 punto di arres di Interdis, bensi |3 gastions

dedle promoznni, supportata dafla disponibilita del profilo degh utenti, che consante

i fifrare ['acoesso alle aree p interessanti del sito. I isultato & una strumento doi CRM

via Web unico in ltalia.

In ura saconda fase dl implementarions del progetto, 58 procederd & rendere | sistema
angora i dnmamice e fiessibie dal pero di vista della gestione & verranno malizzati nuow
e e g utend, cencanda o rendene semane piu sccattivarts ¢ interattiva 'ssparienza
di navighdone “Stiamo BEwaranda malbs sui forem e sulle chal, incernando B paracpazione
cegh utenti con i messa in palio dl premi g SEBMO penEando O lanciane nuove iniziative
speciad yilizzendo la posta ebettronica”, afferma Santambmglo. “D fatto prevedsamo
un'mvoluziane nefl'ottice dell utilizzo del sstema ¢ della sua cresola Sopratiutto in bermind
Tungzional, verificands carmee gl Strurmentl informathel poSsano SUPpOrta FKaa marketing

e vincenda l& shda delie nuove tecnologie®.

MICRUBYS
Microays, Mécmsaoft Ceriified Pariner, & uno societa di comsailenta
mﬂmuﬂm-nﬂﬂﬂ,Mﬂhﬂ_lHﬂﬂm
Lofferta di consuleraa di Microsys si aricols su tre settork
- Reti - architetture di rote. architofiurns Wab, MESE3gng, SyStom & Nerwark managemsant. seounty.
- Apglicazion] di busivess - custam sppBcation. dela warelouse, S-CoMmares, Baarming.

kmowled e managamont. warkfiow.

- Formatione - corsi In aut, péani di formadions, training on tha o, seménasd.
Microgys sl rivolge alla media grande industrie, alle Ganche, alle societh finandars & i senvizl
@ iille Unlversils,




