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| | Ridefinire la gestione delle risorse IT | |

Semer e bna dethe o grand arganarazions globali nex settor deflsutomagzions industriale,
della produzione e distribuzione di enéngia, del trasporto, delle apparedchiatune madicha
delliinformation technology e delle telecomunicazioni: La presenza del gruppo Siemens
sl mercati mondiali & garantita da 190 sedi lachli che impiegans oltre $00.000 dipendenti
I itadia, | gruppe Siemens ha raggiunto nell’anno fiscabe 2002/02 un fatiwrato par

a 3477 roudioa di @u, con oltre 100000 persone all'organico: Sul territorio italiano

sonce disiocat B ot produttigg & aliveitanh centr o ricerca G nlévanza mondiake
Stemens Spd, la sooeta capogruppo, ha ndefinito | processo di richeesta, erogazione,
rrackimng & bt delbe ngorse 1T all'vberno di une strategea o evoluzione tecncdogica
impostata su scala globale: In guesto quadrs, Siemens (tEla @ pooe 0 pramag pEnd ped
I rapade rageungirments o chietton che imphicano ka-condnssione di strumenti, metodi

£ tecnosngee Su aivers velll det] organizzazions

. La gestione delle risorse tecnologiche per la creazione di valore | |
| e . : - A 1
serens ha ntenuto fondamentale un'innovazions di processe oy grado o garanting Ta

masaima wisthilita sun cost des sernz tecnologice @ sulla relativa mparteione fra ke diverse
unitd di business, ma lintroduzsons di un nuove astema apphicativo di supporio alla
gestiona |T ha gererato anche una serie di vantaggl organizzative dalla maggior efficienza
el utilrzo ches serviz da parte delie nealtd produttve, fing allautomazane del workflow
e alla consaguente riduzone dai tempi dedicati alla manutenzones der sistemi

I metod| uhlizzati in precedenza, generavano problemd & non permettevano ai respomsabili
chsfle diyerse funglond apendall O gestire al megha (| tumaver del personale, | mecoanism
di sicurezza e lntegrazone di nuove societd allintema del gneppo, per citare alound esempi

| proagelio pir un Aucwen siskema mfarmatien Web svikeppato sul framework Microsofi
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Le necessits di razionalizzare I'utilizmn di
riorse fechologiche d parte delle numerose
unetd operative del gruppo Semens iaks
ha portaio alls definizione di un nuows
protesio di nchiesta, autorazations =
fatturazione ded serviel Lesann ripaitoane
dei costi per Futilizeo degll applicativl

fra lo azionde del groppo era vista come
elemenis df vakore, menine | nuovi processi
di gestione IT s icala globale indicavwans
Ingiche di svtomazione alllintesma

di pattatorme condivige

Solizione

Il ranovn appdicativa denaminato DEFL
{Drtabase Funzion Lieme] garantisce

per la prima volts un'esatta ripartizions
des et 1T fra b numerose business unit
internae & fra b diverss sodetd del gruppo.
W qusading: di riferimento per ko wiluppo
infrastrutiurale & appiicativo & coskitmito
daifarchitetiuira Microsoit® MNET.
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All'iptennn dell aschitatiura 1T d Siemens
tnteriaccia TEFL abilvta il nuows prooesso
mitomaboo per la gestone di profik di utilizzo
& castl e bttt | s T Biduzions
s |VTETwRMI marEs, SHourezes e Muss
o informagioni strumenti di g iing
attendibili e sermplicita i gestone economica
sona | princigal vantaggs delle procedure
fUpporiate dal siuieg Web service DEFL

Microsoft

GOLD CERTIFIED



Alessandro Benisi
CED = Tachnical Controd Boarg Member
di Biemens

g

MET raccoglie il testimane dal precedente applicativo DEFU [Database Funzions Utentg)
spingendo levoluzione funzionale & prestazionale ai massini livelli, La gestione
sutcenatizeata del flussa di richiesta, sutorizzazione, erogazione e imputazione dei costi
per i servizi tecnobogsci riguarda ogei tukth 4 serviz di rete, gli-applicativi ERP e | sistemi
cellaborativi,

Lanalisi defl'offerta di mercato ha evidenziato una scarsitd di wolugion in grads di sdattars
g specifiche di progetto. mentre la scelta di uno svloppo applicativg inserito nel framewaork
Microsoft WET & risultata vincente nspetta sd altre ipates di soluzioni “leggere” & poco
integrate nell'mfrastrutiura tecnofogica di riferimento su scala ghobale, Lo sviluppas

del puows moduls software @ stato quindi affidato a Siemiens Business Services, socioeth
del gruppo Siemens che offre congulenza, implementazione e gestione i sistemi
tecnalogio complesss, sia per le unita di business del gruppo Semens, s per aziends
private ed entl pubblici. £ stata inoltre cormolta Microsys, in qualita di Microsoft Gold
Cerified Partner che wanta un consolidato rapporto con Jermens talia per le attivita

di comsulenza applcativa, sistemmistica e di processo.

Il nostro team di sviluppo ha nspettato le direfine global che indicavano logiche “thin
chient’ © una plattaforma intranet in grado di evitare installazion manual sulle smgale
postazion di [avard — afférma Alessandro Benisl, CIO - Technica! Control Board Member
di Sigmens — e in-questoltica il progetto DBFU s integra con altre attnita di innovazione
tecnologica e di processo realizzate su tecniologia Microsoft MET per comscliclare b nostra
infrastrutiura globale di supporto 8 nuovi serviz apphcativi®

Le informazioni generate dal nuove DEFU vengono ulilizzate anche da altrl moduls
saftware che garantiscons ko swolgimento automatizzato di molti processi di business,
La nuowva wersione dell'applicativo DEMS & stata cosl predisposts par aperare congasmtaments
atjli strumenti di gestione implementati da Microsoft Systems Management Senver

per ka gestione oftirmale di hardware o sistemi operativi, Con fa recente migrazions

dei 103 domain contraller mondiali e con Fentrata in produsions di Microselt Exchange
Server F00, Swemend vanta oggi uninfrastruttora completamente integrata & intéramente
basata su Active Directory” & Web service sviluppati sul framework Microsoft MET.

Lo possibility di creare Web service che rendono possibile Fintegrazione di nao processi
abilitando fusst sutomatizzal ed evitands il pio possibile Fintervento di personale dedicato
costifurva una pronta - prosegue Benisi — insieme alla gestione multiaziendale, necessana
per oftenere ung wsibilita complessiva sw costi, Oltre all'evidente rivarno in termind di
organizzazione del lsvoro e di gestione del conto scongmics, guasts apphoabvo risulta
ubibey por otbmazzane l'ercgamone di seriz verso | nosin chenti, grazie al ngoroso contrallo

sui Ivelli di servizio & alla semplificazione delle procedure armmistrative®

Il nuowo applicativo DBEFU garantisce per la prima wolta un'esatlia mpareiose del cost [T
Il quadro di riferimento per | sviluppo infrastrutturale e applicativo & costituito
dalf'architetiurs Microsaft MET

Siemens ha ottenulo un sistema cmogenaen @ coerente per Naddebitg de cost 1T
suddivichencio b applecazront in gruppi-omogensi e caloolando le “tartie” di utilizzo in base
al costi di gestione annuale, In questa fase del progeiio il nueye applicatns DEFU
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Il cupre funzicnale del sistema & costiuito dell increcis tre i database dipendenti & l'elenco e o ey DRI e
de servizi [T con le loro caratteristiche, tra cui il Estino, Il tutto s basa su tre maoro ssteml ROFEMIRISEE o pa e R Wil
i servizics un sistema i workfow per gestee nchieste dei serviz e relative evasioni, AL Tt Y e et i

ha permesse anzstutto di conoscere con precisione guali servizi tecnologicl vengono
ubibizzati dai divers reparti, sttenendo quindd important informazioni sulle effettive
esigerze di business.

Il nucv: sistema: abilita una serie di funzioni per il change managentant evoluto in grado
di supportane futt | cambiaments allinferne dells vita levorativa di dipendenti, collaboratos
& partner. Questo risultate & anche conseguenza dell integrazmne fra by pio recente
tecnodoga Microsoft e il preesistente database anagrafico delle risorse umane che aSmenta
il ssstema ERP del gruppo Siemens,

reportistica d'uso. e stato di bllng & tuinl i lvefll e imegrasions con le dverse procedure,
come 54F e Active Chrectory. Tuth gl wtent del sistema infosmativo di Semens sono i egso
gestitic anche tuth i collaborator esternl e § larmaton fanno nfenmento.a de responsakbili
identificati univocamente e accedono alle risorse informative o base & un Meccansme
di autcrizzagione cive garantisce efficienza e sicurezza nall'accesso.ai sistemi centrali

sono infine previsti efficact sisterni di amministrazione dell'utenzs, sd etempio per
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consentire di defimire profill utente standardizzati che possono essere trasferiti da-una
persona all'alira

Seemens ha realizzato un sistema applicatve che risolve problematiche organizzative
& economiche infroducendn, una maggicne responsabilitdy del managemsant per ka gesticoe
delle proprie risorse tecnologiche. con un elevato grado di dicurezss raggiunto grazie
alla troccabilits delle informazioni trasmesse i rete @ alla precisa identificazions
delle responsabilits per ciascuna fae del processa,

Rispondendo alle specifiche di progeito, il quadro di utifizzo delle rsorse fecnologiche
atfernuto con lapplicatweo DBFU ha permesso di implementare un sistemna di addebito
imensile dei cost] basato su un taniffarie specfico per cascun servizeo, | dirigenti

di dipartimento possono ad esempio stimare in anticips i costi legati all introduziang
di nugwi collaboraton e deciders Mattivazions defla procedura di richiesta, che:esegue
poi l'indivizzamento automatica verso | responsabil di cascun servizin applicatve

'La piattaforma di supporto ai Web service e gli strumenti |

-
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La caerenia della vislone tecnologica di Siemens g s Hessibilita della piattaforma
Microsoft MET hanno semplificato o sdluppo rapids di un sistemas tecnodogico

cha garantisce la completa visibilita sul costi e sul Ivells di servizio, getiando |e basi

per un sistema di facility management infegrato e onentato alle grandi organizzaziond”,
sattolinea Paclo Gerardinl, direttore commerciale 8 partner di Microsys.

Larchitettura della solugane DBFL i bava s Microsedt Windows 2000 Server per gestine
due diversi sistemi applicativi supporiati da bicrpsoft S0L Server'e Microsoft Exchange 2003,
menire lo sviluppo del nuova moduls software & stato effettuato con gli strumenti

o Micrasaft Wisual Stodio. NET. Unito grado di integrazione, autornagicne & rapidita

di rizposta alle’interrogazioni dei chent & reso possibile dalle logiche architettirali basate
su Web service o soitenute dalla potenza del databiose Microsoft SOL Server

- hlirosys




Glanplera Panza
Cordutente applicalivo — Microsys

Uteriori informazion

Per ultarics Informazion wi prodoll
o seryizi Microsoft, reolgetevi

il Serazio Clanh (0205398 395]

o vesitate il sito Web

et AL e Rl g/ valy Misa e gy

Par yiltaricn iInfarmazian & Semens
el saEmens it

Pag Ultarioe domsaziomm  Micredys:
WA s

Microsoft

£ 2HM Micrasaly, Tujto dirqn resrvall,

Cuedia pubblcarone & puramentes informativa
MICROSOFT HNOKN OFFRE ALCURA GARANTA
FSPUACITa O iFAPLIC ITA AL DRI TERLITO
Micmanh, Wingdows ¥isasl Shofio & Active Dirchory
wane rrarchi wgisirai df Microsalt Loe poration,
Gl alir maethd recrilva i DIEADY Lol - propina e
dells repettive sooela

Bty - Canma Dok T Felics - Fal A
W Mivohans 13 - 200 Segrate 1]
Wrlkatacs s bvie et s micrasalEoom, iaky/
Seryidiea Chienh 0 70398393

E-mail: intcitai@mdcrosnft com

La rapidita nelle operazioni di trasmissione dai dati insita nell'architetiura Microsoft WET
ha inaltre cansentita di implementare funzioni & reporting avanzate ed efficienti modalita
di accesso remato

| componenti del framework Microsoft NET i hanno permesso di-dimezzare | termpi

di rspasta alle mcheeste dei dlient = ricorda Gianpiero Panza, responsabile def progetto
DEFU per Microsys — menioe sul fronte dello sviluppa la produttivita & notmmsiments
migfiorata grazie alle nuove fogiche di implementazione per componenti indipendeanti

& ragndamante integrabili, GHutent sono stan coinvolt nella fase di definioone del progetto,
ponendo in prmo pano la nduzone dei empl o elaborazrone delée mormazam

e la semplicita o utilizzo dell'interfacoa”
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Il nuowvio sistemna i assegnamione dei diritti di accesso, con ks relativa npartizione der costi
ha permesso a Semens adis di pdurne il numens di boenze attivate per alcune tipologie
di applecativi, In alcuni cas, @ servizio DBFU ha anche consentito di scopaire d softoutilizes
di applicatna divenut chesolet, consentendo a responsabili 1T di modificars | tarmini

del lizensing e generando quindi degli immediati nsparmi di budget

La possibalita o trecoamento dal flusso di richieste, Neliminazione di modul cartace,
tetefonate e rischi di dispersione defle iformaziond, la semphicita di definizione ded nuovi
sarvizi @ delle relateve autorizzazion costituiscono ultenon elementl di efficienza b process,
che hanno anche portato a una maggior sicurezza nelfle modalita di utifizzo delle
informazicni g nella garanzia del livello ded servizl estese anche al sistema di accesso

da parte di fornitori e collaboraton. || dipartimenta T di Siemens [talia gestisce egoi
24,000 singal servizi applcetive tramite | sistema DBFL, che interviene anche nel nuovo
piana di crisis management, definendo un "alias” per clascuna postazione di lawrg,

in meds ds garantire una sede alternativa a tutti | dipendenti deffazienda.
Lintegrazicne del nuowve spphicativa nel framiwark NET g all'intemo di processi pio
eficenti ha permesso di ottimigzare le attvita di malie funznioni anendali, dal dipartimenia
IT alle risorse wmane, fing alle singale unitd’ produttive, 5 denota anchie una pid efficace
coflaborazicne con be societd di revisone & consuiensn, che rleanmasoans | iui strument
sia come fatton di certificazione defla qualitd e del-valore della nostra agienda, sia come
elementi di garanna sulla sicurezza defis informanoni o buasingss, La maggicee samphoiby
di gestione delle rsorse durante | process) di acquisizione o cessione di rami d'azienda
costituses un wltenore elemeanta di oilmzzazoneg operativa;

Fra 1 responsabdi di Siemens [talia @ evidents la soddistanone per | nsuliat recenterments
raggiurity i termann g razionalizzanione delle nsorse e visibilita-su tutt | centn di costo,
elementi di grande complessith all interno di orgamzzanont estese, Lapprezzaments
dimostrato da altre sedi Siemens in Europa e la replicabilita della soluzione su diverss
realts produttive costituiscano slement] che incorsggianc e sviluppo in un'ottica di change
managemeant & facility management integrati
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soluzioni Microsolt. Le certificazioni Gold di Miorosoft per fe aree Enterprise System, «Commene
Solution @ Leaming Solution testsmoniano ka competenza delf azienda e b soddisfazions
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Milcrosys @ il membeo milanese di PCs net, uno dei pil grands CTEC in Igalia, in grado di offrin
formassone tecnica Microioft capillarmesvis in tutte le reglonl




