Fashion

Microsoft. NET contribuisce a risolvere le necessita
intormative dell’'area commerciale di unazienda della
Moda. Lrazie a un'appilicazione studiata da Microsys, Etro
ha informatizzato la gestione e |l controlio dell’attivita

figristica e ha posto le basi per interessanti sviluppi futuri.

Meta intorno alla fine degh annl sessanta per opara di Gimmo Ete, Domonims socield e
affarma fin dalle ongim come azenda converter di tessdwi per 'abbigliamenta. Nasce cosi
un peiclusone i stoffe di grande prego realizeate con fibre nobil e naturall, Impraziosite
oE drsemni & oolon oy aTi dil grands raffinaler s, guis un arti@anato 66 lusso per 'atta
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Mel $981 Bt orea una linea di tessull per amedamento a ool si affancano g acoessorl
per il puantanaa maschile e femminie. La gamine produitisva & ampdie oon la pellaiiens:
borse & eacche da viagpse in tessuto [@oquard tratate con una speciale pleatificanone
diventann ung status syrmbo! delio chic annd ottanta

Il haods Ero Grégee con aieune foriuenale lines & accesson par b casa e complament o armdo
che vestono |'amblente di elegant seggestioni @ une raffinata linea di prafuni

Megl anm novanta Uazienda complata s gamma o proposte oon || pret-a-parier,
Impegnandos in una ncerca stilistica con collezom maschili @ FEmminill noche g inventiva
(itse alla stonca boutigue di via Montenapokeane & Miland, Eiro & presente in malte irmportant
citta italiang & nelle principgal capaall europes, negdll Sat Unii e in Gapponea. Bocord

di Trarmchigsing le fanng inaltre consentito di essem presente nel mondo con alin 88 negoe,
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in posizion| strategchbe come Hong Kong, Singapore, Corea, Guam, Honaolulu, Tawan e Cina,
Al negoel & proprieta sl accompagnee, meitre, una distinbuoono mirata nel negoz multimasca

pidr gualificatl ed esclusivl gel mamanio,

FL':[E scenario | |

Par un'agignda che opara nel settore della moda mofte sono be shde da affrontare: witre

g manieners el eiavall di creatvitd & i innovasnne nei prodott], infatl), ooooere sapems
mucesna nel marcato m manlers meisiva, “Questo significa evess iImmaging, comunicazions
adegusta o ia capacitd commenciale di panetrare o nuoye ame 4l mecato 8 mantanere

e pogizian acouisite”, dice Alberio Sessa, Consulantn per i sistermi mfonmatwi in Etmo
‘hantne in passatn erg possiile avantaggieEs di poSEninl O rendila, O S8 N GSussonn
OEM ioma & Cid vake soprattutie per un'adenda come Eiro che, due volte &ll'anno, ikpmincs
dia capa, ribaltanda tutto con e presantazione dells due principall colfsmond, In en'aziends
del setome mods &315Ie uUn'ansia essteniale penepita i maness palpetade da tulh, cousata
dafia nacessita & insepuie il gusto muteyole dei consematorn™.

In un‘apienda con queste caratieristche P'uso of adeguate soluzzond Informatiche divenis

et vitabe,

Duie weltes all'aniie Ebad, con | divisiens Tessat] Moda, va o Pangl por partecspare 8 una grande
manifestazions in cul presanta le collegion dei tessull diaia mods, un Appuntarmenis
rnpagrtants perche lananda imposta un pemo contatio oon § propr cllentl & con gueslll potenzial
& dl aonseguenda, slabilsce possdai saluppl Tutun, Lo s esigana era di sestdie | matods
convenzional utilizzatl in fiesa @l personale commeniabe; || processo consislesa reiln stesurm
manuale di uns copa commissione caracea can futll | datl dedl'afticolo scelio dal chentea,
“Le necessita operative orant molbeplici®, sploga Sessa, “Bsognava lepgere | codicl di tutti
#li Briicodi sceltl in modD TagHdks & precisn, repedime il prezie con esatheza pamendo

dal codice a barre dal tessuto, sostituendo un lsting prezzl canaces relativo a oltre 2000
arlicall & cestituits da cirea 500 pagine o, alla-fime, lasoam al cllepte traceia dedl incontm
Tumlo Qio doveva avvenine con 'uliizee di uno strumentio astremamanie maneg@evols, cha
garantisse al commernciale & &l cliente 18 possdlita di InStawrans un raporic CoSteive”,

& quosta esigenza so ne aggicngma un'altra particolarments strategica per Etro: era
indisgensahiie realizzare ong oontinetd tra il primo contafio ommerceEde in Tem e un
approfondimento SUCCesEnD, i ol b stesss Approccen poleva essare esiess alla normaks
attrits commencialo presso @oshow room o nolia sedl des clientl, La fiera di Fangl @ intatt
per Etrn il moménin di venfics deilinteresse del memalo per b ssp cobierone g, dille
indicazionl & dalte ecele oes deenti, trae lo spurto per campletare Noferts Integrandals

anche gon neey prodoth, || cliante; 3 seglito dell' incontm, non solo sdentifica wna gamma




di vessutl o s gradfimento, ma telvola ropone modifiche df suo specifico intetesse,

A et ol oonMamo gresd n e, Ero dovel conlefionare 8 spedire una sare d “tirella”
{le prove di tessuio esposte & Padgl su cul 8l Innesca |a proposta commerciali che parlens
a definim g8 ordini, prima g8 camplonatura € poi di produzione. Talveha questo processo
richieder ch progettare nuove vanant o colome, o di utilizzae tessutl dewars, secondo b esspenza

del eliente.

La scelta tecnologica |

“Cercavamd quind un strementn che o dlutasse § supportans B nostra Divissore Tessuti e ki i
rialle due fiers annuall di Parig), perché it B parte delle cople cormmission), che &
indispansablle alla nostra atiivita, veniva processats manualmenta circa una seftimana e e (T
dhopd la- Thera. oon futhe leinevitahill inesattezre cha ne derivavano”, sottalines Sessa.

“Inoltre, volavamn dispoeme di statstiche elatve Al Boquisiogne degl ording, E poi o'era

anghe Un'altra necessita: qualla dl poter consuliare | listing prezzi - che & molte compéesso,

con eirca A00-500 pagine dl cirkd - Su un dispositivo digitale. Tutto & stato affrontato Il
CON Wn FoEEmma basaio sulla feonologia Web”,

La fiducia riposta da tempo in Microsys, Micresalt Gald Cerfied Partner, ha porato Bt

i affidare a questa smenda il progetto. che Bveva come gblattivo {'individuazione

i ung salutione Indipendents dal tipo di strumenlo usatno, grame al sistami Microsofi

“Cosi gayevamo i3 garanaa di un'applicanona che funzlonasse qualungue fosse || dispositive

ulilizzala, portatile, palmare o aitre”, precisa Sessa,

La soluzione e la piattaforma | |
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La soluzione s1chigrma “Servsl Informsticl Commearcaadl Dwvisione Tessuti™ &5l basa

&L database Microsolt S0L Server chie gestiscs | dati estrath dall’AS, 400 per rapdare
s poni e Suun Client collegale: & Intennel o & urd nee inbrane, tramibe un semphoe Drowser,
i applcaroni syiluppate par gh utentl geila Divisione Tessutl,

Pef la pimia Sparmenlasoneg presso la e Promidre Yison a Pangl, 5@ deciso di instaliane
ur PC partatie con Tunzioni di Server & una rets winkisss péd conniftens la postaion

i comimesciall 3 server. dobato anche di sStempante per produme ung repacistica

da consegnare al chients al t@rmine dell'incontro. Inidaimente st pensayva di instalians
Vappiicanones Wel sul palmad, ma pol fa scelta & cadulz sul portatile, anche se in future Etro
sEr libere @ planificare opzionl deverse. £ steta inmece confermata i soefa deliarchiteliurm
applicativa, che prevedava la creamong di una salurons Web & i3 realizzazions di una reta
infranel wirsdeas presss 10 Stend Elre. Dapplicanone & stata sviluppata ubiigzands i
tramework WET di Microzaft in modo rapedo 8 con una: prands Tacilih dl messs 3 punio

oei programml, || sistems operativo Microsoft Windows 2000 utilizza | sera di Microsoft

Internet Informateon Sardicos per | colltgamont o Felaborazione Web
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"Quesio sistema di geceass al serelel Web o ha conasentitn, all'inizh, 4 dam un sendz
alls fiera . succassivamenta. di swiuppare altrl Senanl sampre ger I'ares commercialea,
come un'applicamons per gestire 8 coliezgions, con la creamone di tutt gl ordend intarmi

& |a gastione ol tutte la richiaste del clienti dopa 15 fiema che, prima, avesnnano su A5/ 400

La prands soddisfazione incass Ero & siaia guells di aver centratn |'obletie e di avar
Gptato peruna soluzione facile da esare e preramante i linea con | bsogm aziendal
Larchitetturs quasi compietarments aulgesplicativa asssoura all' azignda vantelgi enami
sid Im termminl @ tempo che & roduitivitd, “Gon la sedukione realizzata da Microsys su
tecrtogia Macrosott abidamo oftenute un oheeftlva Mmoo ambito ned saftone Moda, il Tuia
subsin’, noftra sulla piattaforma Microsoft NET cormeglieremao | nostrd futur) avilupg, proprio
piarche & rapido, anche nefla diagnostica, o riduce notewvalmente | fampl d o

Etro ha oitenuto quindi guEanbo e senda. ma shn benefic o reallzzerannn nel Tuium, guands
I'ufficio cornmerciale della Divisione Tessuti potra sfruttare tutte ke potenzialita e le prospetive
dellg solugionn, grazmse agh sviluppl delle elecomunicamon,

“Slamdg cormungue estemamenie soddisfalti dal oo seeio foo ad ogdi®, conclude Sessa,
“Fra I'altny, abbiarmo deciso di rendee lagplicasions wiibile e dsponibile tremite Inbesnet
un nostro commenciale glapponesa riuscira a consuiae | campionano e | kstinl pregs vwa
Internet, in eocasnad della e di Tokio, utiirmnds semplicements (o scannar 4l lettura
del codice & bane, apposto sulle alicheite & ogni singsa tirella”,

‘L'esattezza delle informarionl, & facilita nel produrne statistche, 'efticsenea e Uaffidabilti
dial sksterma, appragzstio anche dai commaerciali, rappresenta un nsuliato notevole: s soluzione
sta indatt) producends un imgatto molts positive sul nosiro esiness, Senza contam che

la socddisfanane generata da quests soheions ste portando verso un amgliarmente el pragetio
in altre argn, con |a malizzanong di un mini porale commerciale pes la Divisione Tessuti,
Queste esperenza, probabilrmeme, condurd allo svibepps di saluion analogie anche

per e agltre divisionl Etro”,

METROSYS

Microsys, societa di consulenza informatica di Milano, progetts & realizra
ratl, Aapplicazien| o husiness @ piand 41 formazicne sopratbutis ped b medio/ grande ndusivia,

I Banchs, e socletd inangians o di sarviz @ ke Undeassith,

Lz compaienze professional del consulent| df Microsys unsie alla loro capoota di seguire ogni
clienle con un approcclo conpulsngiale & persanallzzaie, hanna consantita pika socletd di

ragg] i gere ned 3003 in tatturato di circa 8,4 milion| @ Eise & 0 crganico i 60 persong,

Tra | siol eliamtl. Microsys vanta roml come La Rinascente. Siemans, Ras, Banca ded Godtarda

& Liniversita Bocoonl e tra | swol parimer db riferimento Miorosoft & senza dubblo @ pla prestiglosa.




